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Villegassamuel552@gmail.com

3118401956

2 L M

Betania Sumapaz

Hombre

+O
Q

- Colombiano

Habilidades

Habilidades comunicativas

Actitud positiva

Escucha activa

Pensamiento critico

Resolucién de problemas complejos
Iniciativa

Creatividad

Planificacion y organizacion
Coordinacién con proveedores
Gestion de equipo

Resistencia

Perfil

Soy una persona entusiasta y orientada a los resultados, con una gran pasion por
el servicio al cliente y el mundo de las ventas. Cuento con habilidades
comunicativas sobresalientes, una actitud siempre positiva y una escucha activa
que me permite comprender las necesidades de los demas. Estoy dispuesto a
enfrentar nuevos retos y adquirir nuevos conocimientos para fortalecer mis
habilidades y crecer profesionalmente.

Formacion

Bachillerato
Instituto Intergrado De Suba, Bogota, Suba

presente

Técnico Operaciones Comerciales
Sena, Bogota

presente

Experiencia

Vendedor
Cigarreria La 93, Primera de mayo

presente

e Atencion al cliente, brindando un servicio amable y cortes, asitencia en
blusqueda de produtos resolviendo inquietudes O problemas que este pueda
tener

e Ventas y negociacion, realizando ventas efectivas, persuadiendo a los
clientes para que abquieran los productos ofrecidos, utilizando tecnicas de
negociacion para asi cerrar ventas y alcanzar las metas necesarias

e Mantenimiento de la tienda, orden y limpieza de la tienda para asi ser
atractiva a los clientes : realice tareas de limpieza y organizacion de
productos y reposicion de estantes, asegurando la presentacion adecuada de
los articulos

Administrador de bodega de alimentos
Alpina SuperNova

presente

e Gestion de inventarios: Supervisé la recepcion, almacenamiento y
distribucion de productos alimenticios, garantizando el control de inventarios
y evitando pérdidas por caducidad 0 mal aimacenamiento.

e Control de calidad: Aseguré que todos los productos cumplieran con las
normativas de calidad e higiene, implementando inspecciones periddicas y
gestionando el retiro de productos defectuosos 0 caducados.

* Planificacion y organizacion: Coordiné la disposicion eficiente de los
productos dentro de la bodega para facilitar el acceso rapido y organizado,
minimizando tiempos de trabajo y errores.

e Coordinacion con proveedores: Mantuve comunicacion constante con
proveedores para asegurar la entrega puntual de productos y gestione el
seguimiento de pedidos.

e Elaboracion de reportes: Genere informes de stock, rotacion de productos y
flujo de mercancia para la toma de decisiones y mejora continua de procesos.

e Gestion de equipo: Supervisé al personal de la bodega, asignando tareas y
asegurando que se cumplieran las politicas de seguridad Y procedimientos,
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